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１ 言語について

皆さんは、言語とはなにかについて考えたことはあります
か。

言語は人間が使う情報や意志を伝える方法です。集団の中
で意志を互いに伝えることや、考えを表すことで人々の生
活を支えているものです。

言語がいつ、どのように生まれたのかは分かっておらず、
複数の仮説が存在します。



２ 中国の言語

中国は多言語国家であり、たくさんの言語が使われています。

中国語の特徴は「簡潔」ということがあります。また、文章の

中で時間を表す言葉が省かれているので、現在か過去か未来かが

分かりません。そのため時間は読者によって判断されます。



３ 日本の言語

日本には公用語の「日本語」とは別に、アイヌ
語や琉球語、八丈語などが約10個ほどあります。
これらは少数言語と呼ばれ、消滅が心配されて
います。日本には事実上ある言語は多いのかも
しれません。ですが、消滅が心配されているだ
けあって、話されているのは少ないのだと思い
ます。
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４ 日本での外国語

最近は日本で外国語を見る機会があります。

小学校でも正式な授業として取り入れられています。

また、ショッピングセンターや看板などでも日本語+英語や中
国語、韓国語などの案内がされているところもよく見ます。
それだけ需要があるのではないのでしょうか。



５ 外国人が日本に来て困った事①
下のグラフは観光庁が出した資料です。旅行中困ったこと（複数
回答）は「多言語表示の少なさ・分かりにくさ」が21.8％、

「施設等のスッタフとのコミュニケーションが取れない」が
26.1％

2つ合わせて約50％と他のよりも多くなっています。これは色々
な人に合わせた工夫がほしいという現れなのではないでしょうか。



６ 外国人が日本に来て困った事②

施設等のスッタフとの
コミュニケーションが
取れないという項目は
この観光庁のアンケー
トで三年連続一位を
取っています。それだ
け困っている人が多い
のではないでしょうか。



７ 日本に住む外国人について

日本在住の外国人で日本語を話せる
人は日本人が思うよりも多いことが
分かっています。これは、留学など
も考えられますが、嫌々日本語を学
んだという人もいるのではないで
しょうか。



８ 解決策

日本語以外の言語も話せる人材の育成をもっとすればいいと
思います。これは、施設等のスッタフとのコミュニケーショ
ンが取れないという悩みを解決できると思います。また、レ
ストランで困った人もいることから、メニューに日本語の他
に英語や中国語の文字を入れることもいいと考えます。



９ その他
今までは、言語という観点で考えてきましたが、言語ではな
くても情報を伝える方法はあります。例えば、手話です。手
話は耳の不自由な人が会話をする時に便利な方法です。

最近は、駅や空港などでも見かけるようになり、東京オリン
ピックの頃から有名になった、ピクトグラムを身近に増やせ
ばいいと思います。



１０ まとめ＜外国人が困らない世の中に＞

私達も、日本語で書いてあると安心するように、外国人の方
も母国語で書いてあると安心します。

だから、僕たちは公共の場にもっと、いろいろな言語での説
明をしたり、その言語を話せる人材を育成したり、ピクトグ
ラムのような、パッと見るだけで、分かるような方法をもっ
と広めることが大切だと考えています。

そこで、言語の大切さが分かるような授業や体験を、学校等
で実施することでより、身近なものと捉え、意識することで
もっと広がっていくと思います。こうすることでだんだんと
外国人が困らない世の中になると思います。


